REGULAMIN sprzedazy biletéw do Kina Sfinks za pomoca Internetowego Systemu
Sprzedazy Biletow

1.Definicje

1.1 "Regulamin" oznacza niniejszy regulamin zakupu biletéw do kina Sfinks za posrednictwem
systemu internetowej sprzedazy biletow udostgpnionego pod adresem kinosfinks.pl.

1.2 "Witryna" — oznacza stron¢ internetowg dostgpna pod adresem www.kinosfinks.pl, ktorej
administratorem jest Sprzedawca.

1.3 "Sprzedawca" — Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida z siedzibag w Krakowie (31-
959), os. Gorali5, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gming Miejska
Krakéw pod nr 111I/3 w dniu 1.01.1995 r., REGON: 350761682, NIP: 675-10-00-328;

1.4 "Bilet" — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udzialu w okreslonym seansie
filmowym w Kinie Sfinks na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za
posrednictwem Witryny; Bilet zakupiony poprzez Witryng biletu elektronicznego w formacie pdf;

1.5 "Uzytkownik" — osoba korzystajaca z Witryny celem zakupu lub rezerwacji Biletu;

1.6 "Strona Platnosci" — strona internetowa www.przelewy24.pl, administrowana przez PayPro
Spotke Akcyjna z siedziba w Poznaniu (60-327) przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000347935, NIP 7792369887,

2.Postanowienia Ogodlne

2.1 Niniejszy Regulamin okre$la zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikoéw Biletow za
posrednictwem Witryny.

2.2 Uzytkownik ma obowigzek do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem przed zakupem
Biletu za posrednictwem Witryny.

2.3 Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny, oraz zakupu i realizacji Biletow w
sposob zgodny z Regulaminem a takze przepisami obowigzujgcego prawa.

3.Zamowienia

3.1 Zakup Biletu nastepuje poprzez zlozenie, za pomocg Witryny, zamowienia na Bilet oraz
dokonanie za posrednictwem Strony Platnosci zaplaty nalezno$ci wynikajacej z zamowienia, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2 Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez kazdorazowe przejscie przez Kupujacego Sciezki
sktadajacej si¢ z nastepujacych krokow:

a) wybor liczby zamawianych biletow poprzez wybor miejsc na sali kina Sfinks

b) wybor rodzaju biletu dla kazdego zamawianego biletu osobno (bilet ulgowy dotyczy dzieci,
uczniow oraz studentow z waznym dokumentem upowazniajacym do znizki, bilet seniorski
dotyczy 0s0b z ukonczonym 60. rokiem zycia)


http://www.kinosfinks.pl/

¢) podanie danych osobowych Uzytkownika (imi¢, nazwisko, adres email, numer telefonu
komorkowego),

d) akceptacja kosztow zamoéwienia i zasad zakupu oraz zaptata za zarezerwowane bilety za
posrednictwem serwisu Przelewy24.pl

e) potwierdzenie dokonanego zamowienia odbywa si¢ poprzez wystanie na podany w zamowieniu
adres poczty elektronicznej informacji o jego statusie.

3.3 Uzytkownik ma prawo zamowi¢ Bilety na seanse filmowe z biezacego repertuaru Kina,
ktorych sprzedaz umozliwi Sprzedawca za posrednictwem Witryny.

3.4 Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy Biletow na dany seans filmowy za posrednictwem Witryny, ktory moze
rozni¢ si¢ od okresu sprzedazy biletow w kasach Kina.

3.5 Uzytkownik, zamawiajac Bilet ulgowy lub seniorski, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
jego realizacja w Kinie jest mozliwa wylgcznie za okazaniem stosownego dokumentu
potwierdzajacego uprawnienie do ulgi. Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku nieokazania
powyzszych dokumentow, moze odmowi¢ zamiany Biletu na Bilet normalny lub zwrotu Biletu.
3.6 Uzytkownik, ktory ztozyl zamowienie, otrzyma bilet w formacie pdf w formie wiadomosci
email, ktéra zostanie wyslana na adres podany podczas sktadania zamowienia. Bilet elektroniczny
zostanie wystany w czasie 5 minut od otrzymania zaméwienia przez Sprzedawce.

4.Platnosci

4.1 Platno$¢ za zamawiane bilety nastgpuje w trakcie sktadania zamowienia za posrednictwem
serwisu Przelewy24.pl

4.2 Kupujacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow poza kosztem biletow widocznym w
podsumowaniu zamowienia. Wszystkie podane ceny s3 cenami brutto i zawieraja nalezny podatek
VAT.

4.3 Zamowienie nieoptacone w ciggu 20 minut zostaje automatycznie anulowane.

5.Dostawa

5.1 Bilety dostarczane sg, w postaci biletow elektronicznych w formacie pdf, drogg mailowa na
adres podany w zaméwieniu.

5.2 Kupujacy jest zobowigzany do skontrolowania otrzymanych biletow pod katem ich zgodnosci
ze ztozonym zamdOwieniem.

5.3 W przypadku jesli zamowione bilety nie dotrg do Kupujacego w zaktadanym terminie
Kupujacy powinien zwrdcic¢ si¢ do operatora systemu biletowego o pomoc.

6.Realizacja biletow

Warunkiem wejscia na salg kinowa jest okazanie w formie elektronicznej lub papierowej biletow
kasjerowi/bileterowi celem potwierdzenia ich prawdziwos$ci.

7.Zwroty



7.1 Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposob wskazany w punkcie 6. Regulaminu, nie
podlega wymianie lub zwrotowi, chyba Ze postanowienia niniejszego paragrafu mowig inaczej.

7.2 Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

a./ w przypadku odwotania seansu filmowego, na ktory obowiazuje Bilet lub opdznienia w jego
rozpoczeciu o co najmniej 30 minut

b./ w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje zakupionego Biletu, lezacych
po stronie Sprzedawcy — z zastrzezeniem postanowien punktu 7.3. Regulaminu.

7.3 Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w szczegdlnosci:

a./ w przypadku opdznienia w rozpoczeciu seansu filmowego krotszego niz 30 minut,

b./ w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje zakupionego Biletu, lezacych
po stronie Uzytkownika

7.4 W przypadku odwotania seansu filmowego Sprzedawca bezzwlocznie poinformuje o tym
fakcie Uzytkownikow w formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany w zamdéwieniu.

7.5 Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zglosi¢ zwrot Biletu:
a./ w formie elektronicznej, w terminie 7 dni od dnia seansu filmowego, ktorego dotyczyt Bilet
lub odpowiednio w terminie 7 dni od wystania przez Sprzedawce informacji o odwotaniu seansu.

7.6 W przypadku zgloszenia zwrotu, Sprzedawca, w terminie 30 dni od otrzymania zgloszenia
zwroci platnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w korespondencji mailowej.

8.Dane osobowe

8.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikow jest Osrodek
Kultury im. Cypriana Kamila Norwida z siedzibag w Krakowie, os. Goérali5. Dane osobowe beda
przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w
tym przygotowania i realizacji umowy sprzedazy Biletu.

8.2. Dokonujac zakupu wyrazaja Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji zamowienia, w szczegolnosci na udostgpnianie niezb¢dnych danych
organizatorowi wydarzenia, na ktére dokonywany jest zakup oraz realizacji dostawy.

8.3. W wypadku, kiedy ustuga elektroniczna wymaga podania przez Kupujacego okreslonych
danych, Kupujacy zobowiazuje si¢ do podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych z
prawem oraz nie wprowadzajacych w blad. Za wszelkie skutki powstate w wyniku
nieprawidlowego wypetnienia formularzy, wnioskéw 1 innych dokumentéw w zakresie podanych
danych, wylaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy.

9.Reklamacje

9.1. Kupujacemu przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie dotyczacym
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu biletowego kina Sfinks.

9.2. Wszelkie reklamacje nalezy zglasza¢ niezwlocznie po zaistnieniu sytuacji powodujacej
potrzebe jej zgloszenia. Do reklamacji nalezy ztozy¢ opis zaistniatej sytuacji.

9.3. Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ na adresy wskazane w potwierdzeniu zamowienia lub
na adres: sfinks@okn.edu.pl



9.4. Termin sktadania reklamacji uptywa w momencie rozpoczecia wydarzenia, ktorego
reklamacja dotyczy.

9.5. Reklamacje rozpatrywane niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty ich
wplywu do kina Sfinks.

9.6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana poczta elektroniczng lub w formie pisemne;.

9.7. Ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza kina Sfinks ograniczona jest do wysokosci
rzeczywistej szkody poniesionej przez Kupujacego.

9.8. Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych poprzez ustuge Przelewy24.pl rozpatrywane
sg przez Przelewy24.pl na zasadach przyjetych przez wilasciciela tego serwisu i dostepnych na
stronie www.przelewy24.pl. Kino Sfinks nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wykonanie tej ustugi.

10.Inne postanowienia

10.1. Zakazane jest przesytanie przez Kupujacego informacji i tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w blad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych
wywotaé zaklocenia lub uszkodzenia systemoéw komputerowych. W przypadku wystania takich
tresci Kino Sfinks ma prawo zablokowa¢ Ustugobiorcy dostep do ustug §wiadczonych droga
elektroniczng oraz wystapi¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z
zasadami Kodeksu cywilnego.

10.2. Kino Sfinks nie odpowiada za btgdy w trakcie korzystania z serwisu wynikajace z
nieumiejetnego korzystania z serwisu przez Kupujacego. Kino Sfinks nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie przez Kupujacego z serwisu w sposob sprzeczny z niniejszym
regulaminem.

10.3. W przypadku niewaznos$ci czgéci postanowien niniejszego regulaminu reszta zachowuje
swoja waznos¢.

10.4. Wszelkie zmiany regulaminu obowigzuja od momentu ich opublikowania na stronie
www.kinosfinks.pl.

10.5. Spory pomigdzy Kinem Sfinks a Kupujacym poddane bgda do rozstrzygnigcia wlasciwemu
sadowi powszechnemu.



