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WSTEP

W 2025 roku Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie bedzie obchodzi¢
70-lecie. Na przestrzeni dekad instytucja data poznac sie jako jedna z wiodgcych placéwek
kultury w skali kraju, wyrdzniajgca sie nieszablonowymi dziataniami, elastycznoscig w dosto-
sowywaniu sie do dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia oraz niezwykle kreatywnym i za-
angazowanym zespotem. Jubileusz, zmiany organizacyjne zwigzane z objeciem przeze mnie
funkcji nowego dyrektora oraz ,przyspieszenie”, jakie nastgpito w otoczeniu (pandemia, wojna
i migracje, zmiany klimatyczne, wysoka inflacja), sktaniajg do zadania sobie odwiecznych py-
tan waznych w wymiarze indywidualnym, organizacyjnym i spotecznym: skad przychodzimy,
kim jestesmy, dokad zmierzamy?

Skad przychodzimy?

W okresie PRL-u Zaktadowy Dom Kultury Huty im. Lenina byt organizacjg o wyjgtkowo bo-
gatym, wielokierunkowym i oryginalnym programie, nagradzanym na poziomie krajowym,
zwtaszcza wsrod placowek zaktadowych. Instytucja chetnie dzielita sie swoim potencjatem:
tu rodzity sie idee nowych instytucji kultury dla Nowej Huty, a jej formy dziatalnosci zasila-
ty powstajgce organizacje. ZDK HiL szeroko wspotpracowat z otoczeniem spoteczno-kultu-
ralnym. Przez instytucje przewineto sie wiele znamienitych osobowosci na réznych etapach
swojej kariery. Owocem tego jest chocby bogata kolekcja dziet sztuki - rzadko spotykana
dzi$ w domach kultury. Czas transformacji ustrojowej przyniést odwazne pomysty na nowg for-
me organizacyjng instytucji: najpierw rozwazano prowadzenie placéwki przez organizacje po-
zarzgdowa, a nastepnie przekazano jg miastu i finansowano jej dziatalnos¢ w prototypowym
partnerstwie publiczno-prywatnym samorzadu oraz przedsiebiorstwa. W tym czasie pojawito
sie tez zaangazowanie w kwestie animacji ekologicznej, czego wymiernym rezultatem sg taki
Nowohuckie jako uzytek ekologiczny i obszar Natura 2000. Akcesja Polski do Unii Europej-
skiej i mozliwosci, jakie z niej wyniknety, zaowocowaty $miatym siegnieciem po fundusze
europejskie, szczegdlnie w mniej oczywistych woéwczas dla instytucji kultury obszarach, takich
jak tworzenie miejsc pracy w sektorze kreatywnym i rewitalizacja.

Kim jestesmy?

Dzi$ Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie jest miejska instytucjg kultu-
ry, ktérej struktura organizacyjna i program dziatalnosci jest wynikiem wieloletnich doswiad-
czen oraz reagowania na zmiany w otoczeniu. Filarem dziatalnosci sa: oferta stata (dla oséb
indywidualnych i grup) oraz projekty i wydarzenia. Staramy sie by¢ instytucjg dostepna dla
0s06b o réznorodnych potrzebach. Funkcjonujemy w trzech lokalizacjach. W Siedzibie Gtéwnej
(0s. Gorali 5) mieszcza sie: Kino Studyjne Sfinks, Biblioteka Gorali oraz Nowohuckie Labora-
torium Dziedzictwa z Pracownig Animacji Ekologicznej i Galerig Huta Sztuki. Na os. Gorali 4
dziata Klub ARTzona z Pracownig Praktyk Rozwojowych. W Mistrzejowicach na os. Ztotego
Wieku 14 zlokalizowany jest Klub Kuznia z Biblioteka. Dziatalno$¢ merytoryczng wspieraja
Dziat Organizacyjny, Dziat Ksiegowosci i Dziat Promocji. Taka struktura implikuje réznorod-
nos¢ programu, na ktory sktadajg sie: dziatania artystyczne, dziedzictwo kulturowe i przyrod-



nicze, spotecznosc lokalna, wtasna kolekcja dziet sztuki, wystawiennictwo, promocja czytelnic-
twa i literatura, edukacja kulturowa i ekologiczna, film, dziatalnos¢ wydawnicza i producencka.
Ten wachlarz aktywnosci stanowi duzg wartos¢, a jednoczesnie wyzwanie organizacyjne. Nie-
zaleznie od tego, waznym kontekstem dziatalnosci, punktem odniesienia i inspiracja pozo-
staje Nowa Huta, bedaca przedmiotem szczegdlnej uwagi zespotu Osrodka. Zespot aktyw-
nie uczestniczyt w procesie objecia jej kolejnymi formami ochrony zabytkéw - od wpisu do
rejestru, przez ochrone w formie parku kulturowego, az po ustanowienie pomnikiem historii.
Lokalne dziatania nie wydarzajg sie jednak w prézni i oddziatujg w znacznie szerszym wymia-
rze. Sq zauwazane i doceniane, czego przejawem jest udziat w projektach miedzynarodowych,
przyznawane nagrody oraz wystepowanie w roli gospodarza ogdlnopolskich wydarzen zwigza-
nych z animacja kultury: Ogolnopolskiej Gietdy Projektéw ,animacja + krajobraz” w 2021 roku
oraz NieKongresu Animatoréw i Animatorek Kultury w 2025 roku.

Dokad zmierzamy?

Strategia rozwoju ma by¢ dla Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie dro-
gowskazem wobec wyzwan organizacyjnych oraz szybkich zmian w otoczeniu. Nie chcemy
tworzy¢ sztywnego i ograniczajgcego gorsetu, ale stabilny (cho¢ elastyczny) pomost, ktéry po-
zwoli i$¢ naprzéd ponad trudnosciami. Dzieki zespotowej pracy nad strategia przyjrzeliSmy sie
sobie niczym w lustrze. Nie podziwialiSmy jednak tylko wtasnego odbicia, ale staraliSmy sie
tez odkry¢, co znajduje sie po drugiej stronie. PrzeanalizowaliSmy nasze stabe i mocne strony
oraz szanse i zagrozenia w otoczeniu. UswiadomiliSmy sobie mnogos¢ naszych interesariu-
szy. Okreslilismy misje i wizje, wyznaczyliSmy cele. Wobec przyspieszajacych zmian patrzymy
realistycznie i raczej krotkoterminowo, dlatego strategia obejmuje lata 2025-2027, z planem
jej aktualizacji na okres kolejnych kilku lat na przetomie 2026 i 2027 roku.

Jestesmy czescig Nowej Huty. JesteSmy réznorodni i postrzegamy to jako atut. Tworzymy
wielowymiarowg wartosc¢ kultury. Chcemy by¢ prawdziwym domem kultury - bezpiecznym i za-
praszajacym, pracujacym z dziedzictwem i budujgcym relacje, wrazliwym na kwestie klimatu.
Bedziemy rozwija¢ oferte programowag w wybranych obszarach, biorgc pod uwage kontekst
Nowej Huty i dzielgc sie doswiadczeniami. Zadbamy o infrastrukture i lepszg komunikacje
z odbiorcami i odbiorczyniami naszych dziatan. Bedziemy usprawnia¢ procesy wewnetrzne
i dbac o stabilnos¢ finansowa. Nie zapomnimy o doskonaleniu kadry oraz wspoétpracy krajowej
i miedzynarodowe;j.

Konstrukcje pomostu juz zbudowalismy. Jest stabilny, ale elastyczny. Pozwala reagowac na
biezgco. Unosi sie nad otaczajgca nas rzeczywistoscig. Czasami buja nim wiatr. Teraz trzeba
zdoby¢ sie na odwage i sprobowac przejs¢ na druga strone. Zapraszam spotecznos¢ Osrod-
ka do zrobienia pierwszego kroku. Nie obiecuje, ze bedzie tatwo, ale z pewnoscig bedzie to
przygoda. Przed nami wiele lekow, niepewnosci i wyzwan, ale tez sporo ekscytacji, usmiechow
i sukcesoéw. Gdzie dotrzemy? Pewnosci nie mamy. Najwazniejsze, zebysSmy trzymali sie razem.

dr Jarostaw Klas
Dyrektor Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie



PRZEBIEG PRAC NAD STRATEGIA

Prace nad strategia trwaty od stycznia do wrzesnia 2024 roku. Rozpoczety sie od zapoznania
wszystkich pracownikéw i pracowniczek Osrodka Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Kra-
kowie z ogdélnymi zatozeniami procesu strategicznego, a takze ze sposobem prac nad strate-
gia. Zostat réwniez powotany zespot roboczy, ztozony z reprezentantéw i reprezentantek po-
szczegolnych komoérek organizacyjnych. Jego zadaniem byto przygotowanie najwazniejszych
zatozen strategii Osrodka w toku serii spotkan warsztatowych. W ten sposdb opracowano
nastepujace elementy strategii:

wizja i misja,

analiza otoczenia,

analiza interesariuszy,

cele (strategiczne i operacyjne),

sposoby realizacji celéw oraz propozycje ich pomiaru.

Roéwnolegle, na kazdym etapie przygotowan strategii, miaty miejsce spotkania prezentu-
jace efekty prac warsztatowych zespotu roboczego. Odbywaty sie one z udziatem wszystkich
pracownikow i pracowniczek Osrodka, ktdérzy mogli zapoznac sie z aktualnym stanem oraz
wyrazi¢ swoje opinie, pomysty i uwagi. W efekcie kilkumiesiecznych prac opracowano niniej-
szy dokument strategiczny.

W strategii przyjeto metode zréwnowazonej karty wynikéw (balanced scorecard). To narze-
dzie zarzadzania stuzy do pomiaru efektywnosci poprzez okreslanie miernikéw dla poszcze-
golnych celéw i mierzenie efektow. Dzieki ukierunkowaniu metody na wdrazanie przyjetych
zamierzen jest ono uwazane za wysoce skuteczne. Wyrdzniajgcg cecha strategicznej karty
wynikow jest spojrzenie na organizacje z czterech perspektyw: finansowej, klienta, proceséw
wewnetrznych oraz rozwoju.

W instytucjach non profit szczegdlny nacisk ktadzie sie na misje. Jak zauwazajg Kaplan i
Norton: ,Miarg sukcesu organizacji nienastawionych na zysk powinna by¢ skutecznosc i efek-
tywnos$¢ zaspokajania potrzeb korzystajgcych z ustug danej organizacji”'. Majac na uwadze
specyfike dziatalnosci Osrodka, perspektywe finansowa zastgpiono perspektywa programo-
wa. Dominujagcym punktem widzenia stata sie wspolnota lokalna, rozumiana jako mieszkaricy
i mieszkanki Krakowa, zorganizowani w Gmine Miejska Krakow oraz jej przedstawiciele i or-
gany, czyli: Prezydent Miasta Krakowa, Rada Miasta Krakowa, rady dzielnic oraz Urzad Miasta
Krakowa, a w szczegolnosci Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Sktad zespotu strategicznego
Magdalena Bielawska - Kierowniczka Bibliotek
Jadwiga Brys - Kierowniczka Dziatu Promocji
Justyna Dutka - Dziat Organizacyjny
Wiktoria Federowicz-Bychowiec - Dziat Organizacyjny
Magdalena Gtowniak - Biblioteki
Michat Guzdek - Zastepca Gtéwnego Ksiegowego

1.R. Kaplan, D. Norton, ,Strategiczna karta wynikow. Jak przetozyc strategie na dziatanie”, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 167.



Matgorzata Hajto - Zastepca Dyrektora

dr Jarostaw Klas - Dyrektor

Angelika Klik - Dziat Promocji

Kamila Kotacz - Kino Studyjne Sfinks

Katarzyna Kosowska - Kierowniczka Klubu Kuznia

Magdalena Kotula - Kierowniczka Zespotu zadaniowego ds. dostepnosci
Monika Koziot - Kierowniczka Nowohuckiego Laboratorium Dziedzictwa
Paulina Maciaszek - Kierowniczka Pracowni Praktyk Rozwojowych
Katarzyna Nowak - Klub Kuznia

Agnieszka Smagowicz - Gtéwny Ksiegowy

Anna Starewicz-Caban - Kierowniczka Kina Studyjnego Sfinks
Katarzyna Szczesniak - Kierowniczka Klubu ARTzona

Urszula Ttomak - Nowohuckie Laboratorium Dziedzictwa

Elzbieta Urbanska-Ktapa - Kierowniczka Pracowni Animacji Ekologicznej
Beata Wasko - Kierowniczka Dziatu Organizacyjnego

Anna Wojtasik - Samodzielne stanowisko ds. kadr

Koordynacja prac: dr Agnieszka Szostak - Samodzielne stanowisko ds. zarzadzania i rozwoju

OPIS DZIALALNOSCI OSRODKA KULTURY
IM. CYPRIANA KAMILA NORWIDA W KRAKOWIE

Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida w Krakowie to miejska instytucja kultury na-
stawiona na animacje srodowiska lokalnego i edukacje kulturowa. Dziata w Nowej Hucie od
1955 roku (wczesniej jako Zaktadowy Dom Kultury Huty im. Lenina i Osrodek Kultury Huty im.
Tadeusza Sendzimira). Jej wielokierunkowa dziatalno$¢ ma na celu pozyskiwanie i przygoto-
wanie 0séb oraz grup do aktywnego uczestnictwa w kulturze oraz wspoéttworzenia jej wartosci
poprzez realizacje programoéw edukacyjnych, artystycznych, spoteczno-kulturalnych i proeko-
logicznych skierowanych do spotecznosci lokalnej. Oferta instytucji powstaje we wspodtpracy
z nowohucianami i nowohuciankami, bazujac na ich potrzebach i oczekiwaniach.

Instytucja realizuje liczne projekty o charakterze lokalnym, ponadlokalnym i miedzynaro-
dowym. Osrodek wtgcza sie aktywnie w procesy zwigzane z rewitalizacja Nowej Huty, dzie-
dzictwem kulturowym i przyrodniczym, dostepnoscia kultury dla oséb o réznorodnych potrze-
bach, wzmocnieniem potencjatu spotecznego i partnerskim rozwojem $rodowiska lokalnego.
Wspdtpracuje m.in. z organizacjami pozarzadowymi, przedszkolami, szkotami i uczelniami
wyzszymi, innymi instytucjami kultury, firmami, grupami nieformalnymi, lokalnymi liderami i li-
derkami. Swoimi dziataniami wspiera jednostki miejskie i inne organizacje we wspotpracy
i konsultacjach prowadzonych ze spotecznoscia lokalng, angazuje sie w dziatania realizowane
dla mieszkancéw i mieszkanek Krakowa oraz wspiera inicjatywy oddolne na obszarze pieciu
tzw. dzielnic nowohuckich. Jako producent Nowohuckiej Kroniki Filmowej od 2004 roku doku-



mentuje historie Nowej Huty i za posrednictwem TVP3 Krakéw promuje najciekawsze projekty
oraz dziatania realizowane w tej czesci miasta w Matopolsce. Jako jedna z nielicznych instytu-
cji kultury w Polsce Osrodek oficjalnie wdrozyt feminatywy oraz Plan Réwnosci Ptci.

Przez kilkadziesigt lat dziatalnosci Osrodek zdobyt marke solidnego i godnego zaufa-
nia partnera. Aktywnos¢ Osrodka na rzecz Krakowa i Nowej Huty w sferze poprawy estetyki
i funkcjonalnosci miasta zostata doceniona i nagrodzona w 2009 roku Laurem Rewitalizacji,
przyznawanym przez Stowarzyszenie Forum Rewitalizacji. W tym samym roku, za wktad w upo-
wszechnianie tworczosci Cypriana Kamila Norwida, Osrodek otrzymat Medal Norwidowski od
Fundacji Norwidowskiej dziatajgcej przy Katolickim Uniwersytecie Lubelskim oraz nagrode
specjalng Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego za dziatania w tym zakresie. Dyskusyjny
Klub Filmowy , Kropka”, prowadzony przez Kino Studyjne Sfinks Osrodka, otrzymat w 2021
roku Nagrode Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej dla najlepszego Dyskusyjnego Klubu Fil-
mowego w kraju podczas 46. Festiwalu Polskich Filméw Fabularnych w Gdyni. W 2023 roku
Osrodek zdobyt nagrode za zajecie III miejsca w konkursie #ekoLIDER 30-lecia Wojewddz-
kiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie, w kategorii #eko-
PRZEDSIEWZIECIE, za osiggniecia w dziedzinie ochrony srodowiska i edukacji ekologicznej.
W 2021 roku Osrodek, wspolnie z Narodowym Centrum Kultury i Matopolskim Instytutem Kul-
tury w Krakowie, wspoétorganizowat w Nowej Hucie doroczne $wieto animacji i edukacji kultu-
rowej, czyli XI Ogdlnopolska Gietde Projektow pod hastem ,animacja + krajobraz”. Natomiast
w 2025 roku zorganizuje w Krakowie VI edycje NieKongresu Animatoréw i Animatorek Kultury.

Dziatalno$é¢ Osrodka prowadzona jest w trzech lokalizacjach:
Siedziba Gtéwna (os. Gorali 5): dyrekcja, sekretariat, Dziat Organizacyjny, Dziat Ksie-
gowosci, Dziat Promocji, Kino Studyjne Sfinks, Biblioteka Gorali, Nowohuckie Labo-
ratorium Dziedzictwa z Galerig Huta Sztuki i Pracownig Animacji Ekologicznej,
Klub ARTzona z Pracownig Praktyk Rozwojowych (os. Gorali 4),
Klub Kuznia z Biblioteka (os. Ztotego Wieku 14).

Wiodace kierunki i obszary dziatalnosci:
dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze oraz krajobraz kulturowy, zwtaszcza Nowej
Huty, pielegnowanie tozsamosci lokalnej (Nowohuckie Laboratorium Dziedzictwa),
edukacja ekologiczna i wrazliwos¢ klimatyczna (Pracownia Animacji Ekologicznej),
dostepnosc dla oséb o réznorodnych potrzebach,
film (Kino Studyjne Sfinks, Akademia Filmowa Mtodego i Najmtodszego Widza, Dys-
kusyjny Klub Filmowy ,Kropka”, Filmowy Klub Seniora i Seniorki),
literatura i czytelnictwo (dwie biblioteki, Dyskusyjne Kluby Ksigzki),
budowanie relacji i sieciowanie,
dziatalnos¢ artystyczna: muzyka, teatr, sztuki plastyczne (koncerty, studio nagran,
pracownie muzyczne, plastyczne, ceramiczna, grupa teatralna, kolekcja dziet sztuki,
wystawy i wernisaze w czterech galeriach),
wolontariat (Mtodziezowe Centrum Wolontariatu - Ekipa Dobra),
rozwaj, edukacja kulturowa, edukacja kulturalna i spoteczna adresowana do oséb do-



rostych i kadr kultury (Pracownia Praktyk Rozwojowych, wizyty studyjne),

wsparcie rodzin z matymi dzie¢mi (Klub Rodzicéw w ARTzonie, Mistrzejowicki Klub
Rodzicow w Klubie Kuznia),

dziatalno$¢ wydawnicza i producencka (publikacje, Nowohucka Kronika Filmowa).

Najwieksze projekty miedzynarodowe:
~Nowa Huta - Nowa Szansa”, realizowany w ramach Programu Inicjatywy Wspoélnoto-
wej Equal (2005-2008),
aktywne obywatelstwo w Technologiach Informacyjno-Komunikacyjnych w kazdym
wieku ,ActiveICT", realizowany w ramach programu Uczenie sie przez cate zycie
(2009-2010),
~ReNewTown - New post-socialist city: competitive and attractive”, realizowany w ra-
mach Programu dla Europy Srodkowej dofinansowanego z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (2010-2014),
~PACESETTERS”, realizowany w ramach programu Horyzont Europa (2024-2027),
-New Town | New Narratives”, realizowany w ramach programu CERV (2024-2025).

POWIAZANIE STRATEGII ROZWOJU OSRODKA
KULTURY IM. CYPRIANA KAMILA NORWIDA

W KRAKOWIE NA LATA 2025-2027 Z INNYMI
DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

Osrodek prowadzi dziatalnos¢ na terenie Nowej Huty i catego Krakowa, a zapisy opracowanej
strategii sg powigzane z innymi dokumentami strategicznymi - tj. ze Strategig Rozwoju Krako-
wa. Tu chce zy¢. Krakow 20232 oraz Programem Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 20307 - i
wpisujg sie w ich zatozenia.

Zarowno wizja, jak i misja Krakowa wskazujg na istotng role kultury i dziedzictwa histo-
rycznego jako czynnikow rozwoju metropolii. Krakédw ma bowiem stac sie ,(...) nowoczesna
Metropolig tetnigca kulturg, otwartg, bogata, bezpieczng i przyjazna, dumng z historycznego
dziedzictwa, wspottworzong przez mieszkancéw™, a jego misjg jest ,tworzenie inteligent-
nej metropolii, zapewniajgcej wysoka jakos¢ zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztat-
towanie srodowiska przestrzennego, poszanowanie srodowiska przyrodniczego oraz rozwoj
potencjatu kulturowego, poprzez wspétprace podmiotéw réznych sektoréw oraz partnerskie
wspotdziatanie mieszkancéw”. Kultura i dziedzictwo kulturowe zostaty wskazane jako jeden z
pieciu kluczowych obszarow strategicznych.

2. Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030, w: Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa,
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=209, dostep: 10.10.2024.

3. Program Rozwoju Kultury w Krakowie do 2030 roku, w: Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa,
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/189806/karta, dostep: 10.10.2024.

4. Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakdw 2030, w: Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa,
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=209, dostep: 10.10.2024, s. 22.

5.Tamze, 5. 23.
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https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=209

W bogatej ofercie kulturalnej miasta zaplanowano wiele réznorodnych aktywnosci:

dziatania stuzgce kreowaniu nowych marek wydarzen kulturalnych, animowaniu zycia
artystycznego w dzielnicach, ochrone pejzazu kultury w turystycznych czesciach Kra-
kowa,

wspieranie integracji i wspotpracy réznych srodowisk, domoéw, centrow i osrodkow
kultury i mtodziezowych domoéw kultury, szczegolnie w podejmowaniu niestandardo-
wych aktywnosci dotyczacych edukacji kulturalnej i artystycznej®.

Dziatania te majg stuzyc:

kreowaniu kompetencji kulturowych réznych grup mieszkancéw i wzmacnianiu wize-
runku Krakowa jako najlepszego miasta do zamieszkania, zycia, odpoczynku i pracy,
poprawie jakosci edukacji kulturowej poprzez podnoszenie umiejetnosci czytania

i interpretacji kodéw kulturowych oraz wzmacnianie poczucia potrzeby wspottworze-
nia i uczestnictwa mieszkancéw w zyciu kulturalnym i artystycznym,

stworzeniu funkcjonalnych centréw kultury w kazdej z dzielnic’.

W obszarze kultury Krakowa gtéwnym celem (misja) jest WSPOLPRACA na rzecz:

twdrczego pomnazania dziedzictwa kulturowego Krakowa z uwzglednieniem poten-
cjatéw miasta i jego mieszkancoéw,

budowania otwartej, przyjaznej mieszkancom i artystom przestrzeni twoérczego dia-
logu, sprzyjajacej rozwojowi kultury,

ksztatcenia i rozwoju kompetencji, umiejetnosci oraz talentdéw spoteczenstwa, dla
ktérego pierwsza potrzebg jest KULTURAS,

Zidentyfikowano trzy obszary priorytetowe: dziedzictwo i zmystowos¢, przestrzen i infra-

struktura (estetyka i jakosc; rewitalizacja kulturowa) oraz twdrcza wspoétpraca (kreatywnosc).

W kontekscie zapisow Strategii Osrodka istotne wydaja sie cele w ramach priorytetu wzmac-

niania ekosystemu kultury w miescie, a w szczegdélnosci: aktywizacja i wspieranie kreatywnosci

lokalnej spotecznosci, rewitalizacja kulturowa dzielnic miasta, stwarzanie artystom i twércom

kultury warunkéw dogodnych do rozwoju pracy w Krakowie, utrzymanie atrakcyjnosci oferty

kulturalnej w miescie przy nieustajgcym doskonaleniu jej jakosci, a takze twdrcze zarzadzanie

i pomnazanie materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego Krakowa. Wazng role

odgrywa réwniez priorytet wspotpracy mimo konkurencji poprzez stymulowanie kooperacji

wsrod podmiotéw dziatajgcych w sferze kultury w Krakowie, traktowanie krakowskich instytucji

jako miejsc spotkan oraz ,usieciowanie” Krakowa wspoétpracg i aktywng obecnoscig w sie-

ciach krajowych i miedzynarodowych dziatajacych w kulturze®.

6. Tamze, 5. 74-83.

7. Tamze.

8. Program Rozwoju Kultury w Krakowie do 2030 roku, w: Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa,
https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/189806/karta, dostep: 10.10.2024, s. 66.
9. Tamze, 5. 69.
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WIZJA, MISJA I WARTOSCI

WIZJA | Osrodek Kultury Norwida jest instytucja:

zapraszajgca do wspottworzenia bezpiecznej spotecznosci domu kultury wobec nie-
stabilnosci swiata,

wiodaca w dziataniu z dziedzictwem i tworzeniu sieci relacji,

rozwijajaca wrazliwosc klimatyczna.

MISJA | JesteSmy czescig spotecznosci lokalnej Nowej Huty, bazujemy na jej dziedzictwie
i naszej réznorodnosci. Budujemy relacje i wartos¢ kultury. Dzielimy sie doswiadczeniami.

WARTOSCI:

autentycznosc rozumiana jako profesjonalizm realizowanych dziatan, zaangazowanie,
lojalnos¢ i uczciwosé Pracowniczek i Pracownikow instytuciji,

réznorodnos¢ rozumiana jako: 1) réznorodnosé osdb pracujacych w instytucji ze
wzgledu na talenty, doswiadczenia, pasje, pte¢, wiek, wyksztatcenie, 2) réznorodnosé
odbiorcow i odbiorczyn, ich potrzeb, wieku, postaw zyciowych, pogladéw, 3) rézno-
rodnos¢ tematyczna dziatan instytucji, zainteresowan, sposobéw doswiadczania in-
stytucji,

empatia rozumiana jako kompetencja utatwiajgca zrozumienie uczué i zachowan
innych osoéb, pozwalajgca budowac udane i trwate relacje, pomagajaca skutecznie
rozwigzywac konflikty,

otwartos¢ rozumiana jako: 1) otwartos¢ na relacyjnosé, 2) otwartos¢ na wspodtpracow-
niczki i wspotpracownikow, 3) brak hierarchicznosci i dystansu pomiedzy uczestnicz-
kami i uczestnikami a pracowniczkami i pracownikami instytucji, 4) otwartos¢ ze-
spotu instytucji na wyzwania, nowe trendy i doswiadczenia, zmieniajagce sie potrzeby
spotecznosci domu kultury, dynamiczng rzeczywistos¢, 5) otwartos¢ na wspotprace,
partnerstwa, 6) otwarto$¢ na samorozwdj,

etyka pracy rozumiana jako szacunek dla pracy intelektualnej, twérczosci wtasnej

i innych oséb, lojalnos$¢ wobec instytucji, respektowanie praw i zasad w niej panuja-
cych.



ANALIZA OTOCZENIA

Analiza otoczenia zostata przeprowadzona metodg SWOT. Okreslono mocne i stabe strony
Osrodka oraz szanse i zagrozenia w jego otoczeniu. Po zidentyfikowaniu czynnikéw kazda
osoba z zespotu miata za zadanie wybrac trzy najistotniejsze jej zdaniem czynniki w kazdym
aspekcie analizy i przyznaé¢ im od 1 do 3 punktéw. Ocena dokonana przez zespot wskazata na:

niewielkg przewage mocnych stron nad stabymi stronami,
istotng przewage zagrozen nad szansami.

Wskazuje to na strategie konserwatywnag polegajacg na minimalizowaniu negatywnego
wptywu otoczenia przez maksymalne i zarazem aktywne wykorzystanie potencjatu tkwigcego
w organizacji'®.

INTERESARIUSZE I INTERESARIUSZKI

Interesariusz to osoba lub grupa, ktéra moze wptywac na osigganie celéw organizacji lub po-
zostaje pod jej wptywem. Szerzej: to kazdy, kto jest zainteresowany losem organizacji'. W toku
prac nad strategia zidentyfikowano interesariuszy i interesariuszki oraz ich relacje wzgledem
Osrodka. Zidentyfikowane grupy interesariuszy i interesariuszek Osrodka:

dostawcy zasobow i ustug (najemcy, wtasciciele budynkow, dostawcy mediow, do-
stawcy ustug i materiatow, odbiorcy obowigzkowych ptatnosci),

interesariusze wewnetrzni - komisja socjalna, zwigzki zawodowe, byli pracownicy
i pracowniczki,

organizator i jego agendy - prezydent, radni i radne (miasta i dzielnic), pracownicy
i pracowniczki urzedu,

odbiorcy i odbiorczynie - indywidualni i grupowi,

wspottworcey i wspottworczynie (oferty),

partnerzy - inne instytucje i organizacje, artysci i artystki,

konkurenci - inne organizacje o podobnym profilu dziatalnosci,

grantodawcy i sponsorzy,

media,

uczelnie wyzsze.

10. Na podstawie K. Obtdj, Strategia organizacji, PWE, 2014.
11. A. Kozminski, D. Jemielniak, D. Latusek-Jurczak, A. Pikos, ,Zarzadzanie. Nowe otwarcie”, Wydawnictwo PolteX, Warszawa 2023, s. 95 i 96.



CELE STRATEGICZNE I OPERACYJNE
W 4 PERSPEKTYWACH

Perspektywa programowa

Jak wczesniej wspomniano, cele strategii zostaty sformutowane réznych perspektywach. Per-
spektywa programowa to spojrzenie na instytucje z punktu widzenia znaczenia jej dziatalnosci
merytorycznej oraz oferty kierowanej do réznych grup odbiorcéow i odbiorczyn.

Cel strategiczny I. Doskonalenie oferty programowej dla mieszkancéow i mieszkanek Krakowa

Osrodek Kultury Norwida od poczatku swojej dziatalnosci kieruje swojg oferte do mieszkan-
cow i mieszkanek Nowej Huty i Krakowa, dbajac o jej wysoki poziom merytoryczny i edukacyj-
ny, m.in. w takich obszarach jak: film, sztuka wspoétczesna i rekodzieto, literatura i czytelnictwo,
edukacja kulturowa i klimatyczna. W pracy nad ofertg Osrodek reaguje na zmiany spoteczne
i cywilizacyjne, uwzgledniajac réznorodne potrzeby potencjalnych odbiorcéw i odbiorczyn.

Cele operacyjne
Tworzenie przestrzeni spotkan i relacji.
Rozwdj obszardéw: film, sztuka wspotczesna i rekodzieto, literatura i czytelnictwo,
edukacja kulturowa i klimatyczna.
Tworzenie oferty uwzgledniajgcej osoby o réznorodnych potrzebach.

Cel strategiczny II. Poznanie i doswiadczanie dziedzictwa Nowej Huty.

Poprzez swoje dziatania edukacyjno-kulturalne Osrodek Kultury Norwida buduje wiez miesz-
kancéw i mieszkanek Nowej Huty z dzielnicg, wzmacniajac ich tozsamosé. Program bazujacy
na dziedzictwie Nowej Huty ma na celu docenienie jej waloréw kulturowych i przyrodniczych,
przetamujac stereotypowg narracje o jej socjalistycznym rodowodzie. Osrodek sprawuje opie-
ke nad materialng i niematerialng spuscizng dzielnicy, dbajac takze o dokumentacje wspot-
czesnych przemian.

Cele operacyjne
Integrowanie spotecznosci wokoét dziedzictwa i prezentowanie go odwiedzajgcym
spoza Nowej Huty.
Dokumentowanie i gromadzenie wiedzy w obszarze dziedzictwa.
Opieka nad kolekcja dziet sztuki i spuscizng Osrodka.



Cel strategiczny II1. Dzielenie sie wiedza ekspercka i doswiadczeniem w zakresie dziedzic-
twa Nowej Huty, wrazliwosci klimatycznej i zarzadzania kultura.

Dzielenie sie wiedzg ekspercka i doswiadczeniem Osrodka Kultury Norwida w zakresie dzie-
dzictwa Nowej Huty stwarza pole refleksji i ewaluacji wtasnych dziatan w szerszym kontekscie
animacji kultury. Proces ten pozwala na konfrontowanie wtasnych doswiadczen z doswiadcze-
niami innych instytucji oraz ze wspoétczesnymi trendami, jak rowniez z wyzwaniami cywiliza-
cyjnymi.

Cele operacyjne
Organizacja wydarzen oraz udziat zespotu w wydarzeniach bedacych przestrzenia
wymiany wiedzy i doswiadczen oraz integracji kadr kultury.
Publikacje i materiaty zbierajgce dobre praktyki dotyczgce prowadzonych dziatan.

Perspektywa klienta
Perspektywa klienta wskazuje cele strategiczne istotne z punktu widzenia odbiorcéw i odbior-
czyn oferty Osrodka. Z jednej strony jest to zapewnienie satysfakcji, a z drugiej produktow
o odpowiedniej wartosci'.

Cel strategiczny IV. Tworzenie bezpiecznej, funkcjonalnej, estetycznej, przyjaznej i dostep-
nej infrastruktury dla oséb z réznymi potrzebami.

Osrodek Kultury Norwida to instytucja kultury, ktéra chce tworzyé bezpieczng, funkcjonalna,
estetyczng, przyjazng i dostepng infrastrukture dla oséb z réznorodnymi potrzebami. Obiekty
Osrodka z nielicznymi wyjatkami nigdy nie byty kompleksowo modernizowane. Nie powstaty
tez przemyslane plany realizacji takich prac. W efekcie raczej dostosowano oferte do mozliwo-
Sci lokalowych, a nie odwrotnie. Nalezy dostosowac lokale do potrzeb nowoczesnej instytucji
kultury i jej r6znorodnych odbiorcéw i odbiorczyn (niepetnosprawnosc¢ nie powinna wykluczacé
udziatu w kulturze). Zmiany nalezy przeprowadzi¢ z uwzglednieniem kwestii funkcjonalnych,
wtasnosciowych, estetycznych i klimatycznych.

Cele operacyjne
Przygotowanie dtugofalowych planéw modernizacji w poszczegodlnych lokalizacjach
zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania i wrazliwosci klimatycznej.
Stworzenie udogodnien infrastrukturalnych dla odbiorcéw i odbiorczyn.
Zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania poprzez realizacje prac remontowych
i zakupow wyposazenia poprawiajgcych biezgce funkcjonowanie.

12. R. Kaplan, D. Norton, dz. cyt., s. 71.



Cel strategiczny V. Poprawa komunikacji z odbiorcami i odbiorczyniami.

Odbiorcy i odbiorczynie to gwarant istnienia instytucji kultury, bez ktérych jej dziatania nie
miatyby racji bytu. tatwy, dostepny, uprzejmy, przystepny i sprawnie przebiegajacy kontakt
jest gwarantem wzmocnienia statej grupy odbiorcéw i tworzenia oferty aktualizowanej o bie-
zace potrzeby, zainteresowania itd. Kontakt jest rowniez istotny z perspektywy obu stron:
organizatorowi zapewnia dotarcie do odbiorcow z ofertg i ewentualng krytyczng informacje
zwrotng, a odbiorcom i odbiorczyniom - mozliwos¢ zgtaszania sugestii, opinii, wnioskow, itp.

Cele operacyjne
Stworzenie narzedzia do badania zadowolenia odbiorcéw i odbiorczyn z oferty pro-
gramowej oraz prowadzenie cyklicznych badan satysfakcji.
Tworzenie programu odpowiadajgcego zdiagnozowanym potrzebom.
Wprowadzenie mechanizmoéw i narzedzi uwzgledniajgcych wspottworzenie oferty.
Stworzenie narzedzia utatwiajacego udziat w ofercie programowej.

Perspektywa procesow wewnetrznych

Proces jest definiowany jako ,zbidr czynnosci, wzajemnie ze sobg powigzanych, ktérych re-
alizacja jest niezbedna dla uzyskania okreslonego rezultatu”’*. W perspektywie proceséw we-
wnetrznych okreslono dziatania, ktére powinny zosta¢ podjete, aby zrealizowano cele okreslo-
ne w perspektywie programowej i klienta'.

Cel strategiczny VI. Optymalizacja proceséw wewnetrznych.

Procedury i rozwigzania obowigzujace w Osrodku Kultury Norwida nie zapewniajg w petni
sprawnego funkcjonowania wszystkich obszaréw proceséw wewnetrznych. Zidentyfikowano
i okreslono najwazniejsze z nich, ktére wymagajg udoskonalenia.

Cele operacyjne
Przeprowadzenie identyfikacji istniejacych proceséw wewnetrznych i aktualizacja lub
stworzenie nowych procedur (zwtaszcza w obszarach: planowanie programu i jego
selekcja, obieg dokumentdéw, archiwizacja).
Uporzadkowanie systemu archiwizacji dokumentéw.
Poprawa obiegu informacji organizacyjnych.
Dziatalnos¢ w zgodzie z wrazliwoscig klimatyczna.

Cel strategiczny VII. Zapewnienie stabilnosci finansowe;.

Dla zapewnienia sfinansowania wszystkich kosztéw Osrodka Kultury Norwida i w zwigzku
z planowanym rozwojem oferty, a takze z brakiem statego finansowania na poziomie gwa-
rantujgcym bezpiecznie funkcjonowanie, przewidywane jest podjecie dziatan polegajacych na

13. Proces, w: , Encyklopedia Zarzadzania”, www.mfiles.pl, dostep: 15.08.2024.
14. R. Kaplan, D. Norton, dz. cyt., s. 95.
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zwiekszeniu przychoddéw, optymalizacji kosztow oraz zwiekszenie wysokosci pozyskiwanych
srodkow grantowych.

Cele operacyjne
Zwiekszenie efektywnosci przychoddéw w stosunku do ponoszonych kosztow
Pozyskiwanie grantéw oraz sponsorow.

Perspektywa wiedzy i rozwoju

Perspektywa wiedzy i rozwoju okresla cele w zakresie potencjatu kadrowego, systemow infor-
macyjnych oraz motywacji do realizacji celdéw strategicznych™. W niniejszej strategii skupiono
sie na wzmocnieniu kompetencji zatrudnionej kadry oraz wspoétpracy i realizacji przez pracow-
nikow projektow partnerskich i miedzynarodowych.

Cel strategiczny VIII. Doskonalenie kadry.

Instytucja kultury, ktéra nie rozwija wtasnej kadry nie tylko stoi miejscu, ale wrecz cofa sie.
Rozwdj to motywacja. Osrodek Kultury Norwida stawia na cztowieka, ktéry buduje relacje
z otoczeniem, odbiorcami i odbiorczyniami. Doskonalenie kadry jest odpowiedzig na zmie-
niajaca sie rzeczywistosé, co pozwala odpowiadac na zréznicowane potrzeby odbiorcéw i od-
biorczyn. Konstruktywna, stata ocena pracownikéw i pracowniczek, a takze stworzenie $ciezek
rozwoju kariery sg narzedziami motywacji, podnoszenia kwalifikacji, samodoskonalenia, bu-
dowania relacji partnerskich niezaleznie od relacji zawodowych.

Cele operacyjne
Rozwijanie kompetencji kadry.
Planowanie i ewaluacja pracy zespotu.

Cel strategiczny IX. Rozwdj wspodtpracy krajowej i miedzynarodowe;.

Osrodek Kultury czerpie inspiracje nie tylko z krajowych doswiadczen w obrebie kultury, ale
takze z dziatan na arenie miedzynarodowej. Udziat w projektach unijnych pozwala na wdroze-
nie nowych rozwigzan, zwieksza konkurencyjnos$¢ i podnosi prestiz Osrodka. Daje poczucie
bycia liczacym sie partnerem i istotnym aktorem kreowania polityk w branzy kultury. Dbanie
o relacje partnerskie jest bardzo wazne.

Cele operacyjne

Udziat w krajowych i miedzynarodowych sieciach wspoétpracy.
Udziat w projektach i wydarzeniach realizowanych w partnerstwie.

15. R. Kaplan, D. Norton, dz. cyt., s. 122.



REALIZACJA STRATEGII

Rozpoczecie wdrazania strategii jest przewidziane na pierwszy kwartat 2025 roku, a jej
aktualizacja na koniec 2026 roku. Za poszczegdlne cele beda odpowiedzialni wyznaczeni
kierownicy i kierowniczki oraz pracownicy i pracowniczki, natomiast nadzér nad perspekty-
wami strategicznymi obejmie dyrekcja. Zostanie opracowany harmonogram realizacji dziatan
i projektow stuzacych osigganiu poszczegdlnych celéw strategicznych, a takze szczegotowy
sposob pomiaru, w oparciu o propozycje miernikdw przygotowang przez zespot tworzacy stra-
tegie.

Monitorowanie postepow w realizacji strategii bedzie odbywac sie raz w roku. Podczas
spotkan zespotu realizujgcego strategie omawiane beda postepy we wdrazaniu oraz anali-
zowane potencjalne bariery i ryzyka. Nastepnie informacje te bedg przekazywane wszystkim
pracownikom i pracowniczkom Osrodka.
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